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Contrato de Mantenimiento Preventivo y Correctivo
No. CM-3572

1, Participantes:

Los participantes de este contrato son por un lado Canella S.A. en lo sucesivo denominada CANELLA y por el

otro FEDERACION NACIONAL DE BOXEO -CDAG- en lo sucesivo denominado EL CONTRATANTE el cual
tiene su central en la direccion 24 CALLE 9-31, ZONA 5 PALACIO DE LOS DEPORTES NIVEL 1.

2. Objetivo:

CANELLA le proporcionara al CONTRATANTE el servicio técnico necesario para garantizar el dptimo
funcionamiento de las copiadoras del contratante en las horas normales de trabajo que son las siguientes:
Lunes a Viernes 08:30 - 13:00 y 14:00 - 17:30

Sabado 08:30 - 12:30

Estos servicios se proporcionaran bajo las condiciones y términos detallados a continuacidn en este contrato.
3. Cobertura del Contrato:
Los bienes cubiertos por este contrato estan detallados en la siguiente tabla

Cantidad | Modelo

Serie

Copias Cubiertas

Direccién

1 2586B001AA

DRL66979

48,000

26 CALLE 9-31, PALACIO DE LOS DEPORTES NIVEL 1

4. Respon

|

Durante la vigencia de este contrato CANELLA debera proporcionar CONTRATANTE lo siguiente:
1. Visitas para mantenimiento preventivo cada 45 dias a todos los equipos cubiertos por este contrato.

2. Atencion preferencial a todas sus llamadas de emergencia.

3.  Eltiempo de respuesta a las llamadas de emergencia dentro del perimetro capitalino sera de 4 horas habiles, y en
el sector departamental serd de 12 horas habiles desde el registro de la llamada en nuestro centro de atencién a

clientes.

4.  Los repuestos necesarios y el cambio de dichos repuestos, incluyendo el cilindro, que se deteriore por el uso
normal de los equipos. Esto no incluye dafos por agentes naturales como rayos, terremoto, incendios,
inundaciones etc. Tampoco incluye el cambio por mal uso del equipo o por descargas eléctricas, golpes o dafios
causados intencionalmente o por negligencia o en casos donde el equipo sea desarmado o reparado por personal
no autorizado por CANELLA.

5. Sila reparacién de cualquier equipo dentro de este contrato requiere mas de 12 horas habiles, CANELLA
reemplazara dicho eauipo con otro similar mientras dure la reparacion del equipo original del CONTRATANTE. En
este caso, CANELLA es responsable por el transporte de los equipos. Esta clausula solo aplica para los

equipos dentro del departamento de Guatemala.

6.  Incluye 4 visitas de emergencia por problemas de Conectividad o por cambio de usuarios.

7. Este contrato no incluye téner.

5.De las res

nsabili

T AN

Es responsabilidad del CONTRATANTE lo siguiente:

1. Ajustarse a las indicaciones técnicas recibidas de parte de CANELLA para la operacion de las copiadoras.

2. Asignar a por lo menos dos personas responsables de mantener el contacto directo con los encargados de
CANELLA. Los nimeros de teléfono de dichas personas deberan ser provistos a los contactos en CANELLA.

6. Procedimiento para reportar una emergencia:

En el momento de una emergencia es responsabilidad del CONTRATANTE ponerse en contacto con CANELLA
para dar inicio al proceso de servicio. Este contacto se realizara por una de las personas responsables asignada de
parte del CONTRATANTE vy se realizara mediante llamada telefénica al nimero 2331-5888 ext. 509, 510, 520,
205, 209, o al 2338-5900. O bien mediante mensaje de correo electrénico a la direccién
servicio.tecnico@canella.com.gt. La emergencia debera reportarse con los nimeros de serie de los equipos

con problema, direccién actual, teléfono y persona contacto.

Una vez CANELLA ha sido notificada de la situacién, un técnico especialista se debera hacer presente, en menos
de 4 hora habiles ( o 12 horas habiles en los departamentos) a las instalaciones del CONTRATANTE para poder
proporcionar el servicio tal y como se describe en la seccién 4 de este contrato.

Este contrato tendra vigencia a partir del 6-Marzo-2017 vy rescindird el 31-Diciembre-2017. Durante este
periodo CANELLA deberd brindar el servicio Preventivo y Correctivo tal como se detalla en la seccion 4 y en los

horarios detallados en la seccién dos.

El servicio se realizara sin cargo adicional al valor de este contrato mientras

el nimero de copias cubiertas por el contrato no sea excedido. Si el numero de copias cubiertas es usado antes de
finalizar el contrato cada copia en exceso se cobraran a la tasa especificada en Valor Por Excedente hasta que

finalice el contrato.
8. Valor del contrato:
El valor del contrato esta definido por la siguiente tabla:
Cantidad |Modelo Serie No Cuotas |Valor Cuotas |Valor Contrato Anual |Valor por
Excedente
2586B001AA  |DRL66979 1| Q5,270.40 Q5,270.40 Q0.1098
Total 48,000
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NOTA: Este contrato le da derecho al CONTRATANTE a realizar el total de copias especificadas en la tabla anterior bajo
la cobertura de este contrato. Si hubiera algin excedente al final o antes de finalizar el contrato, los excedentes seran
contabilizados por CANELLA y se cobrardn en una factura adicional usando el valor por excedente respectivo para cada
equipo al cambio del dia.

P |_con
Cada cuota de este contrato debera ser cancelada en su totalidad a mas tardar un mes después de su facturacion.
nalizaci H
Este contrato podra darse por terminado sin responsabilidad para CANELLA en los siguientes casos:
1-  Si el CONTRATANTE no cancelara cada cuota de este contrato en un término de 30 dias después
de su facturacién.
2-  Si el CONTRATANTE incumpliera cualquiera de las obligaciones que en este contrato se le

imponen.

Razdn social de El Contratante:
Nombre del Gerente o Representante quien firma por el CONTRATANTE:

Nombre del Gerente o Representante quien firma por CANELLA, S.A.
ING. DAVID FERNANDEZ e

/
~==""(F) El Contratante Ing. David Fernandez
Gerente de Servicio de Canella, S.A.

Dado en la ciudad de Guatemala el 20 de marzo de 2017.

2de?2



F

Contrato de Mantenimiento Preventivo y Correctivo
No. CM-3572

1, Participantes:
Los participantes de este contrato son por un lado Canella S.A. en lo sucesivo denominada CANELLA y por el
otro FEDERACION NACIONAL DE BOXEO -CDAG- en lo sucesivo denominado EL CONTRATANTE el cual
tiene su central en la direccion 24 CALLE 9-31, ZONA 5 PALACIO DE LOS DEPORTES NIVEL 1.
2. Objetivo:
CANELLA le proporcionara al CONTRATANTE el servicio técnico necesario para garantizar el optimo
funcionamiento de las copiadoras del contratante en las horas normales de trabajo que son las siguientes:
Lunes a Viernes 08:30 - 13:00 y 14:00 - 17:30
Sabado 08:30 - 12:30
Estos servicios se proporcionaran bajo las condiciones y términos detallados a continuacion en este contrato.
3. Cobertura de! Contrato:
Los bienes cubiertos por este contrato estan detallados en la siguiente tabla

Cantidad | Modelo Serie Copias Cubiertas Direccion

1 2586B001AA | DRL66979 48,000 26 CALLE 9-31, PALACIO DE LOS DEPORTES NIVEL 1

4. Responsabili d nell ici ici A

Durante la vigencia de este contrato CANELLA deberd proporcionar CONTRATANTE lo siguiente:

1.  Visitas para mantenimiento preventivo cada 45 dias a todos los equipos cubiertos por este contrato.

2. Atencién preferencial a todas sus llamadas de emergencia.

3. Eltiempo de respuesta a las llamadas de emergencia dentro del perimetro capitalino sera de 4 horas habiles, y en
el sector departamental serd de 12 horas habiles desde el registro de la llamada en nuestro centro de atencion a
clientes.

4,  Los repuestos necesarios y el cambio de dichos repuestos, incluyendo el cilindro, que se deteriore por el uso
normal de los equipos. Esto no incluye dafios por agentes naturales como rayos, terremoto, incendios,
inundaciones etc. Tampoco incluye el cambio por mal uso del equipo o por descargas eléctricas, golpes o dafios
causados intencionalmente o por negligencia o en casos donde el equipo sea desarmado o reparado por personal
no autorizado por CANELLA.

5. Sila reparacién de cualguier equipo dentro de este contrato requiere mas de 12 horas habiles, CANELLA
reemplazara dicho equipo con otro similar mientras dure la reparacién del equipo original del CONTRATANTE. En
este caso, CANELLA es responsable por el transporte de los equipos. Esta clausula solo aplica para los
equipos dentro del departamento de Guatemala.

6.  Incluye 4 visitas de emergencia por problemas de Conectividad o por cambio de usuarios.

7.  Este contrato no incluye téner.

5.Delasr nsabili

Es responsabilidad del CONTRATANTE lo siguiente:

1. Ajustarse a las indicaciones técnicas recibidas de parte de CANELLA para la operacion de las copiadoras.

2. Asignar a por lo menos dos personas responsables de mantener el contacto directo con los encargados de
CANELLA. Los nameros de teléfono de dichas personas deberdn ser provistos a los contactos en CANELLA.

6. Procedimiento para reportar una emergencia:

En el momento de una emergencia es responsabilidad del CONTRATANTE ponerse en contacto con CANELLA
para dar inicio al proceso de servicio. Este contacto se realizara por una de las personas responsables asignada de
parte del CONTRATANTE y se realizara mediante llamada telefénica al nimero 2331-5888 ext. 509, 510, 520,
205, 209, o al 2338-5900. O bien mediante mensaje de correo electronico a la direccién
servicio.tecnico@canella.com.gt. La emergencia debera reportarse con los nimeros de serie de los equipos
con problema, direccién actual, teléfono y persona contacto.

Una vez CANELLA ha sido notificada de la situacién, un técnico especialista se debera hacer presente, en menos
de 4 hora habiles ( o 12 horas hdbiles en los departamentos) a las instalaciones del CONTRATANTE para poder
proporcionar el servicio tal y como se describe en la seccién 4 de este contrato.

7. Vigenci

Este contrato tendrd vigencia a partir del 6-Marzo-2017 vy rescindirad el 31-Diciembre-2017. Durante este
periodo CANELLA deberéa brindar el servicio Preventivo y Correctivo tal como se detalla en la seccién 4 y en los
hararios detallados en la seccién dos, El servicio se realizard sin cargo adicional al valor de este contrato mientras
el nGimero de copias cubiertas por el contrato no sea excedido. Si el niimero de copias cubiertas es usado antes de
finalizar el contrato cada copia en exceso se cobraran a la tasa especificada en Valor Por Excedente hasta que
finalice el contrato.

8. Valor de] contrato:
E| valor del contrato esta definido por la siguiente tabla:

Cantidad |Modelo Serie No Cuctas |Valor Cuotas |Valor Contrato Anual |Valor por
Excedente
1 2586B001AA  |DRL66979 1| Q5,270.40 Q5,270.40 Q0.1098
Total 48,000
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NOTA: Este contrato le da derecho al CONTRATANTE a realizar el total de copias especificadas en la tabla anterior bajo
la cobertura de este contrato. Si hubiera algun excedente al final o antes de finalizar el contrato, los excedentes seran
contabilizados por CANELLA v se cobraran en una factura adicional usando el valor por excedente respectivo para cada
equipo al cambio del dia.

P. | con :
Cada cuota de este contrato debera ser cancelada en su totalidad a méas tardar un mes después de su facturacion.

| n 3
Este contrato podra darse por terminado sin responsabilidad para CANELLA en los sigulentes casos:
1-  Si el CONTRATANTE no cancelara cada cuota de este contrato en un término de 30 dias después

de su facturacion.
2-  Si el CONTRATANTE incumpliera cualquiera de las obligaciones que en este contrato se le

imponen,

Razén social de El Contratante:
Nombre del Gerente o Representante quien firma por el CONTRATANTE:

Nombre del Gerente o Representante quien firma por CANELLA, S.A. !
ING. DAVID FERNANDEZ R §
A 3 - /4 i
1

- !.’ ]1
" (F)El Contratante Ing. Davié-Fermnandez
Gerente de'Servicio de Canella, S.A.

Dado en la ciudad de Guatemala el 20 de marzo de 2017.
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